PLAN ESTRATEGICO
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM168-SSA1-1998 DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL CENTRO MEDICO NACIONAL “20 DE NOVIEMBRE”.

OBJETIVO 1.1. : Mejorar la calidad del registro de informacion en los
expedientes clinicos del Centro Médico Nacional 20 de Noviembre.

Linea de accioén 1.1.1:. Difusién de la Norma Oficial Mexicana NOM168-SSA1-1998 del
expediente clinico, para la correcta elaboracién, integracién, uso y
archivo del expediente clinico.

a) Disefio de las notas médicas con referencia a la Norma Oficial
Mexicana NOM168-SSA1-1998 del expediente clinico, para
evitar su incumplimiento.

b) Promocion del uso del expediente clinico electrénico gréafico en
la consulta externa de especialidades médicas.

c) Capacitacion a médicos adscritos y residentes, en el uso del
expediente clinico electronico gréafico en la consulta externa de
especialidades médicas.

Linea de accioén 1.1.2:.Supervision sistematica del expediente clinico.

a) Implementacion de la supervision mensual, sistematica y
permanente del expediente clinico.

b) Definicion del proceso de supervision del expediente clinico.



C) Elaboracion del protocolo de supervision del expediente clinico.
d) Elaboracion de los instrumentos de medicion para la supervision
del expediente clinico.

Linea de accién 1.1.3:.Evaluacion del desempefio.

a) Procesamiento, andlisis y discusion de los resultados.
b) Definicion de los indicadores de desempefio y de calidad.

Linea de accion 1.1.4:.Conclusiones y recomendaciones.

c) Erradicacion de la inercia (resistencia al cambio para el uso del expediente
clinico electrénico grafico y para la supervision mensual de alta calidad).

d) Definicion de los criterios para el fundamento legal en la
aplicacion de las sanciones correspondiente a la violacion de la
Norma Oficial Mexicana NOM168-SSA1-1998 del expediente
clinico.

e) Aplicacion del Reglamento de Condiciones Generales de
Trabajo del ISSSTE en lo referente a las amonestaciones
verbales y extrafiamiento por mal desempefio de los
trabajadores.

Linea de accidon 1.1.5:.Evaluacion del impacto de la estrategia 1.



